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Îáîñíîâàíî ââåäåíèå ïîíÿòèé ¾ðèñê-ñèòóàöèÿ¿ è ¾ðèñê-ñîáûòèå¿
â òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ïîçâîëÿþùèõ
ó÷åñòü êîìïëåêñíûé õàðàêòåð è íåîáõîäèìûå ïàðàìåòðû ðèñêîâ. Ïðè-
âåäåíà ñòðóêòóðà è îïèñàí ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðèñê-ñèòóàöèÿìè â
ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Ïðåäëîæåíà ñîâî-
êóïíîñòü íå÷åòêèõ ìîäåëåé äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñ-
íîâå ðèñê-ñèòóàöèé: ìîäåëü ðèñê-ñèòóàöèé; ìîäåëü îöåíèâàíèÿ ðèñê-
ñèòóàöèé; ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ðàíæèðîâàííûõ ãðóïï ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà óïðàâëåíèå ðèñê-ñèòóàöèÿìè. Îïèñàí îáîáùåííûé
àëãîðèòì âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ ìîäåëåé, îõâàòûâàþùèé îñíîâíûå ýòà-
ïû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñè-
ñòåìàõ.
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Введение

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàí øèðîêèé ñïåêòð ìåòîäîâ è ìîäåëåé, èñïîëüçóåìûõ
äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÏÏÐ) ïðè óïðàâëåíèè ðèñêàìè â ñëîæíûõ
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû
àíàëèçà: îïàñíîñòåé; âèäà è ïîñëåäñòâèé îòêàçà; âèäà, ïîñëåäñòâèé è êðèòè÷-
íîñòè îòêàçîâ; ðèñêîâ (ñ ïðèìåíåíèåì äåðåâüåâ îòêàçîâ, äåðåâüåâ ñîáûòèé, ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê, ìàòðèö àíàëèçà ðèñêîâ) [1�7]. Îäíàêî ýòè ìåòîäû è ìîäåëè
ïðèìåíÿþòñÿ òîëüêî íà îòäåëüíûõ ýòàïàõ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è íå ó÷èòûâàþò
èõ êîìïëåêñíûé õàðàêòåð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îãðàíè÷åíèÿìè ýòèõ ìîäåëåé ÿâëÿ-
åòñÿ èõ îðèåíòèðîâàííîñòü íà òî÷íûå èñõîäíûå äàííûå ëèáî íà âåðîÿòíîñòíûå
èëè ñòàòèñòè÷åñêèå îïèñàíèÿ ôàêòîðîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îöåíêè ðèñêîâ, â òî
âðåìÿ êàê â ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ýòè ôàêòîðû, êàê
ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè èëè íåòî÷íûìè.
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